terne

iebsin
Rasterfahndung

Betr

sch geprigte

1

ikan

-amer
Betr

fSen Unternehmen werden US

en gro

l

amp

MANAGEMENT [n al

COMPLIANCE

Gewaba

bei

atinnen
nicht zu we

iebsr

propagiert.

»Must-have“

fung als

lea

ionsbe
en Ball aufgenommen

upt

Instrumente zur Kor

it gehen.

fer

dmp

le

ionshe

ie Korrupr

d

amit

D

ben d

ha

iemerns

und S

tin Hamburg

i5

Journal

RN BREIHOLZ

Yon i




s sind schon einige Tage seit Bekannowerden der Spitzelaéfice bei

der Deurschen Bahn vergangen. Ein Bahnsprecher wicderholr, was

er schon seit Tapgen von sich gibr: Die zwei Mitarbeiter- und Liefe-

rantenscreenings der ither 170 000 DB-Beschifugten sei Lnicht
problemarisch™ gewesen. Per Bahnsprecher orpanisiert die Kommuaikarion
fitr Wolfgang Schaupensteiner, der sich als Staatsanwalt cinen Ruf als Denrsch-
lands , Kereuprienskimpier Nummer cins® erworben hatte. Vor anderchalh
Jahren wechselre Schaupenszeiner zur Denschen Bahn. Seirdem gilr er als der
Whekannreste Compliance-Qfficer Deurschlands™, schreibe die Financial Times
Deutrschland.

Wihrend der Bahnsprecher einen Topmanager anfihre, der 80 Millionen
Euro veruntreut haben soll, verteidige Schaupensteiner weiterhin das so in
der dffentlichen Kritik srehende massive , Mitarbeiter- und Licferantenseree-
ning.” Dieses gelre s, proakoiv bet der Bekidmptung von Koerruprion und
Manipularion anzowenden. Dabei werden ~ im Zuge von Korruprionshe-
kimpfung ~ die Adress- und Kontedaten maglichse vieler Mizarbeirer mic
denen der Licferanten per Software abpeglichen — unrerschiedslos, ob sie
Kantinenkoch sind oder Bahnschattner, Regionalleiter oder Vertrichsmana-

gerin, Es gerir also nicht der verdiichtigre cinzelne Betriiger, sondern nahezu

ARBEIT

jeder Bahnbedienstere in das Visier der unternehmensei-
genen Ermitiler. Sodass der Bundesdatenschurzbeau freag-
re Perer Schaar in Sorge ist und schon von der . Selbst-

justiz™ ciniger Unzernchmen sprichr.

SPEZIELLE BETRUGS-SOFTWARE_ In den USA gilt das
Mitarbeiter- und Licferantenscreening als gingiges In-
srrument des sogenannten Compliance-Managements.
~Compliance ist ¢in konturloser Begriff und forderr zum
Stochers im Nebel auf™, sagr der Arbeitsrechrler Marthi-
as Lindow von der Telekanzlei, die Arbeitnehmer und
Arbeitgeber beriir. , SchiiefSlich heilst es nichis anderes, als
die Regeln einzuhalien.” Doch seit Bekannrwerden der
schwarzen Kassen bei Siemens vor dreei Jahren sind deur-
sche Vorstiinde und Aufsichtsriite nervos und instaliieren
Compliance als Vorbeugung gegen Berrug, illegale Hand-
lungen und Korruption.

Entstanden ist es 2002 nach den grofien Finanzhe-
crugsskandalen von Enron und WosldCom, in deren An-
schluss die USA den Sarbanes-Oxley Acrt erliclien. Der
erlept allen ~also auch des ausldndischen — an US-Barsen
nogicreen Unrermehmen auf, die Wahrhafrigheir threr Un-
ternchmensherichee zu garantieren. Indem sie Compli-
ance-Systeme avfseellen und belegen, dass diese cingehal-
ten werden, kinnen Unternehmen ihre Offenlegungspflichs
erfiillen. Verstoen sie hingegen wie Siemens gegen Ge-
serze, drohen emipfindliche Geldstrafen,

[m Interner finder sich inzwischen eine ganz neue Spe-
ries von Unternehmensberatern und Rechmsanwilien, die
Compliance als selbseverstandliches Instrumentarium von
Unrernehmensspitzen preist. Und die sich dabei eine luk-
rative Einnahmequetle erschlossen hat, Es gibr Compli-
ance-Sofoware wie , Fraud-Scan® (fraud heiffe Berrug) - ein
Programm. das PricewaterhouseCoopers vertreibr und das
in der Beeriebssaftware eingeserzt wird. Die Unrernch-
mensheratung hierer dabei auch an, sich um die Ergebnis-
se von Fraud-Scan, die , Berrugsermittlung, zo kiimmern.,
S0 bieren sich die Unternchmensberater von Pricewares-
houseCoopers inzwischen schon als eine Arr externe pri-
vate Ermictlungspolizei im Berrieb an.

Dic Bandbreite des angebotenen Compliance-Manage-
ments reiche van Ethsk-Richtlinien Gher Weirerbildungs-
veranstaltungen und Privention his zu Arbeitsprozess-
iiberwachung mitels Sofoware und unternchmensinterner
Ermittlungsarbeir. In diese Bereiche gliedert beispiclswei-
se die Bahn ihre Compliance-Abteilung. Daort arbeiten
inzwischen 60 Beschifrigre, allein 30 sogenannte Compli-
ance Qfficer gehen in nicht-deurschen Filialen auf Kor-
rupticnssuche.

Daoch niche alles, was aus den USA kommt, macht Sinn

Fiir unser deursches Svsrem. .In den USA henutzen
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SIEMENS-BETRIEBSRATIN STEINBORN (L.0O.), GEWOBA-BETRIEBSRATIN BULLERMANN, MANAGER RIEBEL: ,Das erstmai kleingekocht.”

die Vorscinde Compliance, um damit die persimliche Ver
ancwortung fitr unternchmensinterne Kriminalizir loszu-
werden™, sagr der Hamburger Arbeirscecheler Klaus Ber-
welsmann. Auch wenn das hiesige Managemenr manch-
mal glaubt, die Vorgaben der Konzernzensrale aus den
USA ¢ins zu eins umsetzen zu kénnen, gehr das nariirlich
nur im Einklang mir der bundesdeusschen Rechespee-
chung.” Vieles harmoniers nichr mit dem deutschen Da-
tenschutz, dem Betriehsverfassungsgesetz oder der deur-

schen Mithescimmung,

WACHSAME GEWOBA-BETRIEBSRATIN . Das musste auch
Maren Bullermann, die Berriebsrarsvorsitzende der Bre-
mer Gewoba AG, fesistellen. Das reils in 6ffendichem
Besttz hefindliche Wolnungsunternehmen bewirschafter
gur 40 (00 Wohneinheiren. Vor cinem Jahr informierre
der Gewoba-Vorstandsvorsirzende Volker Ricbel dea
Berriebsrar Gher den Aufrrag des Auvfsichrsears, im Un-
rernchmen Compliance einzufithren. Zuerst habe sie gar
nicht gewusst, was das set, erzihit Bullermann:  Uns war
aber schnelt klar, dass man viel falsch machen und sich
das Berrichsklima richrig kapurr machen kann.* Die
Bauchschmerzen wurden grofer, als der erste Vorschlag
der Unternehmensspitze auf dem Tisch lag. . Da war
beispiclsweise von cinem neuen Sankrionskalog die
Rede, der bet Vergehen von Mitarbeitern anzowenden
sei. Das gebt so nartdirlich nicht. Man kann sich nichr
cinfach neue ScrafmaBrahmen fiir Beschifrigre ausden-

ken™, sagt Maren Bullermann. Die Belegschaft sollte also

Mirbestimmung 32009

zustimmen, dass die Unternehmensspicze sich DisziplinarmaBnahmen ode
gar arbeimsrecheliche Schritte vorbehilr, wenn jemand gegen Compliance
Regeln versrofat,

Nachdem sich der Gewoba-Betriehsrar von vinem Arbeirsrechtler und de:
Bremer Arbeimchmerkammer harie beragen lassen, war klar: Ein Gegenvor
schlag muss auf den Tisch. Dem lag die Grundidee zugrunde, niches substanziel
Newes in der Gewoba-Welr zu definieren. sondern Vorhandenes wie die Ne:
benpflichren jedes Arbeirnehmers zu konkretisieren, zu denen geschriebene -
wie Verschwicgenheirsptlichten - und ungeschriehene - wie Sorgfalwspflicheer
oder das Verbot von Vorteilsnahmen - zihlen, Wir haben das also erst einma
klein gekochr®, sage Bullermann, Denn schlieblich vertrere der Betrichsrat i
erster Linie die vielen Angeseeltren des Unternehmens obne Managemensfunk-
rion. .Das sind niche diejenigen, die sich bestechen lassen oder varsiozlict
berriigen™, sagr die Bauingenieurin und Berriebsrdrin, ,,Die Kollegen geher
vielleicht mal mit einem Geschiiftspartner essen, mehr niche,” _

Bei Management-Fehlern, bei Karruprion, Betrug oder Ahnlichem sei dic
Ungernehmensspitze hingegen selbst in der Verannwortung. , Auch wenn wir gl
Betriebsrar bei solchen grundsiiezlichen unternehmenspalitischen Wepstellunger
wie Compliance dabei sein wollen, muss die Unternehmensspitze schon selbs:
aufpassen, wenn sich shre Manager regehwidrig verhalten.™ Aber gehr Korrup
rion nichr jeden was an? Auch in dieser Frage ist Bullermann ehrlich — unc
entwaffmend partedisch:  Bei Korruption verrraue ich dem Biirgerlichen Gesers
buch und seinen Untergesemzen™, sagr sie. L Als Arbeitnchmervertrererin bin ich

bis zum Beweis des Gegenreils von der Unschuld meiner Kollegen dberzeogr.t

KEIN ZUSATZ ZUM ARBEITSVERTRAG_ Weiteres ,No go* fiir die Arbeitneh
mervertreter war dee Vorschlag der Unrernehmensspicze, jeden der sut 400
Gewoba-Arbeitnehmer dic avszuhandelnde Compliance-Vereinbarung per

stinbich unterschreiben zu lassen. Das hitre fir fange Zeir den Berriehsfricde



emphndlich gestirr, glaube Bullermann: | Jeder Kollege wire missirauisch
geworden, was thm da wohl reingedriicke werden solle.® Der Berrichsrar konn-
te erreichen, dass die Compliance-Verordnung als , Berriebsvereinbarang zur
Rechestreue in der Gewaba® zwischen Unternehmensspitze und Becriehsrar
unterschrieben wird. Sie ist den Mitarbeitern per Mail des Betriebsrates zu-
vepangen — und nichr jedem Einzelnen zur Unterschrift vargelegt worden.
Divse Betriehsvereinbarung soll nun fir die , Einhaloung gelrender Geserze,
Gewoba-interner Richetinien und gesellschafrlicher Normen® als ,avesentlicher
Bestandreil der Unrermehmensethile™ sorgen.

Fiir die Stadt Bremen, die 74,27 Prozent an der Gewoha hilr, sei Compli-
ance sehr wichtig, begriinder Gewaoba-Varstandsvorsitzender Volker Richel
die Magnahme. Er will kein investigacives Syvsrem mit Whistleblowern {Ver-
pfeiffern) wie in anderen Firmen aufbauven. LIch bin kein Freund von anony-
men Vorwiirfen®, sagt e . Uns gehr es eher darum, die Miearbeiter var Be-
gehrlichkeieen von Kunden zu schitzen. Unsere Geschifrsparmmer sollen in
Zukunfr lieher der Gewoba-Stifrung spenden, wenn sie sich fiir die versrau-
ensvalle Geschiftshezichung bedanken mochren. Da kommt es dann den
Schulen im Land Bremen zuguee.”

Richel #iihlr zo den erfabrenen Wohnungshau-Managern. Er welll, dass ein
Unternehmen wie die Gewoha ssir jdhrlichen Investitionen ven 70 Millionen
Furo und mit aflerlel Energie- und Kreditgeschifren auch der Gefahr von
Yorreilsnahimen und Betriigereien, leizelich auch krimineller Encrygic ausgeserzt
ist. Er hily ein Compiiance-Managemenr

fir eine gute Moglichkeir vorzubengen.

ARBEIT

sich Siemens und US-Birsenaufsiche SEC auf 800 Millio-
nen Dollar Strafe geeinigr, insgesame kénnren die entrarn-
ren schwarzen Kassen Siemens bis zu 2,3 Milliarden Euro
kasten, vor allem fiir Anwalrskosten.

Die Siemens-Belegschafe hatie von Beginn der Kor-
ruptionsaffire an ein hohes Interesse darvan, dass das
Uneernehmen in Zukunfe ,sauber” hleibt. | Berriebsrite
missen bei Compliance-Vereinbarungen aber schr auf-
passen, dass es keine Mimnahmeeffekre vonseiren des
Unternehmensleitong gibe®, sage Birgir Steinborn., |, Bei-
spielsweise kann der Arbeitgeber niche anfangen, den
gesameen E-Mail-Verkehr mitlesen zu wollen,® Das
musste sie aoch den amerikanischen SEC-Anwiilwen ersr
verdeutlichen, die ganz andere Vorsstellungen von Dagen-
schurz aus den USA mithrachren.

Bei Siemens, wo sich auch in jiingster Vergangenheis
immer noch Manager selbst anzeigen, um in den Genuss
ciner Teil-Amnestie zit kommen, gibe es Whiscleblower-
Hotlines. Uber cinen . Helpdesk® kinnen Mirarbeirer in
tiber 130 Sprachen zu jeder Tagesveit Verstolle gegen Com-
pliance und die hauseigenen [ Siemens Business Conduct

Guidelines™ melden —anonym. ,,Am wichtigsten war uns,

| L S
Und istmic dem beeriehsratcinengemein- . 1307 Arbeiteeber kann nicht komimen, und den

samen Weg geganpen.

WDer Wep des Dialogs zwischen Beleg-
schafr und Untersehmensspirze ist auch
der Kern des jiingsten Urreils des Bundes-
arbeitsgerichres zu Compliance”, sapr Anwale Lindow. L Finige Dinge sind
mighestimmungspflichrig, andere nicht. Und deswegen sollten sich, auch ge-
rade nach dem Urteil des Bundesarbeirsgerichrs, Belegschafr und Unrernch-
mensspitze auf eine gemeinsame Compliance-Vereinharung cinigen.™ Betriebs-
rat und Unternehmensteitung der Gewoba konneen sich obae skruellen
Berrugstall auf Compliance vorhereiten — cine oprimale Situation, um sozial-

parnerschaftlich zu cinem gemeinsamen Ergebnis 2u kommen,

ARBEITGEBER DARF NICHT MAILS MITLESEN_ Bui Siemens war das nach den
schwarzen Kassen unmisglich. . In der Anfangszeit der Korrupsionsaffire ha-
hen sich viele Mirarbeiter nahezu kriminalisiere gefahle®, sagr die Vize-Ge-
samebetrichsrarsvorsirzende der Siemens AG, Birgic Steinborn. Hewse sei das
Berrichsklima besser als vor den Korruprionsfillen. Bei Siemens ist heure eine
600 Beschiifrigee umfassende, nene Abreilung nur damir heschifrigr, welnweit
Compliance-Regeln e das Unsernehmen autzuscellen und zu iiberpeifen. For

Siemens ist die Mepa-Korruption tever geworden. In cinem Vergleich haben

vesamten E-Mail-Verkebr mitlesen wollen.”™

BIRGIT STEINBORMN, SIEMENS

dem cinzelnen Siemens-Mitarbeiter weirterhin seine Da-
waschurzrechre zu sichern, ihn vor Keiminalisierung zu
schittzen und ihn nichr einer berrichsinternen Rasterfahn-
dung auszusetzen®, sage Steinborn. Enrscheidend sei auch
gewesen, zu verhindern, dass die Bitrokracie im Haus aus-
ufert und Geschiifrsprozesse in die Linge ziche.
Verhindern wird man Compliance kaum noch kénnen,
zumal das Managemene oft viel Deack anfbauar. . Das ise
i deurschen Unrernehmensspitzen ziemlich hochgekocht
warden™, sapt Arbeitsrechricr Berrelsmann. Aber cins kann
Compliance wahrlich nichr: pegen deursche Geserze und
Regeln verseoBen. , Narirlich gelten weiterhin der deursche
Darenschusy, das Berriebsverfassungsgeserz und die deus-
sche Mithesnmmung™, sagt Bertelsmann. Gegen die darf
auch die Deorsche Bahn niche verstofsen ~aoch nicht, wenn

sie vargibr, Korruption bekiimpfen zu wollen, |
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